Querétaro
Circular

ARTICULANDO VOLUNTADES

AVISO DE PRIVACIDAD
“Querétaro Circular”

1. Responsable y datos de contacto

Querétaro Circular (en adelante, “la Plataforma”) es responsable del tratamiento de tus
datos personales. Para cualquier consulta, ejercicio de derechos o revocacion de
consentimiento, escribenos al correo:

direccion@queretarocircular.org

2. Finalidades del tratamiento de datos
Recabamos y utilizamos tus datos personales para las siguientes finalidades:

Primarias (necesarias para la relacion o servicio):

e Gestionar tu registro como miembro de la Comunidad Circular, aliado, voluntario o
solicitante de programas.

e Enviar boletines informativos, convocatorias a eventos, talleres, webinars y cursos
relacionados con economia circular.

e Dar seguimiento a solicitudes de informacion, alianzas, donaciones y consultas a
través de formularios de contacto.

e Administrar suscripciones a nuestras areas de colaboracion (foro, recursos
descargables, directorio de aliados).

e Verificar identidad y autenticidad de usuarios que interactian en plataformas
digitales (sitio web, foros, redes sociales).

Secundarias (fines compatibles, opcionales):

e Difundir contenidos y materiales educativos sobre economia circular, mejores
practicas y casos de éxito.

e Realizar analisis estadisticos anonimos de visitas y uso del sitio web para mejorar
nuestros servicios.

e Enviar informacion sobre nuevos programas, convocatorias de financiamiento y
oportunidades de colaboracion con terceros.
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e Compartir informacion agregada (datos anoénimos) con entidades gubernamentales o
académicas para elaborar indicadores de impacto.

3. Datos personales recabados
Podremos recabar datos personales de las siguientes formas:

Directamente del usuario (formularios de registro o suscripcion):

e Nombre completo

e Correo electronico

e Teléfono celular o fijo (opcional)

e Institucion, empresa u organizacion a la que perteneces (opcional)

e Cargo o funcion dentro de la organizacion (opcional)

e Perfil o tipo de usuario (Ciudadano, Empresa, Academia, Gobierno, ONG)
e Ciudad y Estado de residencia (opcional)

e Informacion adicional proporcionada en mensajes o campos libres

Automaticamente (cookies y tecnologias similares):

e Direccion IP (tratada de forma anonima para analisis de trafico)
e Fechay hora de acceso

e Paginas consultadas y tiempo de permanencia

e Proveedor de servicios de Internet

e Dispositivo y navegador utilizado

4. Transferencia de datos personales
No compartimos tus datos personales con terceros, salvo en los siguientes casos:
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1. Proveedores de servicios (Mailchimp, Wix, Google Analytics, etc.) que nos apoyan
en envio de newsletters y métricas, siempre bajo clausula de confidencialidad.

2. Autoridades competentes cuando haya mandato legal que nos obligue a hacerlo.

3. Entidades de proyectos o convocatorias (SEDESU, GIZ, AMEXCID, Fundacion
Cristina Cortinas) para validar participacion en programas, siempre que hayas
autorizado expresamente dichas transferencias.

En todos los casos, garantizamos que dichos terceros adoptan las medidas de seguridad y
confidencialidad para proteger tus datos.

5. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Tienes derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerte (“Derechos ARCO”) al
tratamiento de tus datos personales, asi como a revocar el consentimiento otorgado para
finalidades secundarias.

Para ejercer tus derechos ARCO o revocar tu consentimiento, envia desde tu correo
registrado una solicitud a direccion@queretarocircular.org, incluyendo:

e Nombre completo y correo electronico registrado.

e Descripcion de los datos sobre los que ejerces el derecho (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion).

e Documentos que acrediten tu identidad (copia de INE o pasaporte).

e Especificar si deseas revocar el consentimiento o ejercer algin derecho ARCO.

Responderemos tu solicitud en un plazo de 20 dias habiles; si procede, antes de 15 dias
adicionales implementaremos la accion solicitada.

6. Cookies y tecnologias de rastreo

En nuestro sitio web usamos cookies para mejorar tu experiencia y generar estadisticas
anonimas. Puedes configurar tu navegador para rechazar o bloquear cookies (lo cual puede
limitar algunas funcionalidades). Las cookies que utilizamos son:

e Funcionales: necesarias para el correcto funcionamiento del sitio (sesiones,
navegacion).
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e Analiticas: recopilan informaciéon anénima sobre paginas visitadas y tiempo de
permanencia.

Para mas detalles sobre como deshabilitar cookies, revisa la seccion “Politica de Cookies”
del sitio.

7. Confidencialidad y seguridad

Querétaro Circular implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas para proteger la
confidencialidad de tus datos personales, evitando su pérdida, mal uso, alteracion, acceso
no autorizado o divulgacion. Estas incluyen:

e Encriptacion de bases de datos y trafico de informacion (certificado SSL).
e Acceso restringido al personal autorizado con controles y contrasenas seguras.

e Copias de seguridad periodicas en servidores protegidos.

No obstante, ninguna transmision por Internet puede garantizarse 100 % segura. En caso
de incidente, te notificaremos conforme a la normativa aplicable.

8. Conservacion de datos

Conservaremos tus datos personales mientras mantengas tu registro activo en la
Plataforma o hasta que solicites su cancelaciéon. Para datos an6nimos de analisis
estadistico, el plazo de retencion sera de hasta 5 afos, tras lo cual se eliminaran o
anonimizaran.

9. Menores de edad

Nuestra Plataforma no esta dirigida a menores de 18 afios y no recabamos datos de
menores. Si detectamos que un menor ha proporcionado informacion sin el
consentimiento de sus padres o tutores, eliminaremos inmediatamente dichos datos.

10. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad puede actualizarse conforme a cambios legales o de criterios
internos. Las modificaciones se publicaran en esta seccion con fecha de dltima
actualizacion. Te recomendamos revisarlo periddicamente.

Ultima actualizacién: 1 de junio de 2025.
Para consultas o dudas, escribenos a

direccion@queretarocircular.org
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Con este Aviso de Privacidad, Querétaro Circular garantiza transparencia y tu derecho a la
proteccion de datos personales conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

2025 Rodrigo Vargas - Director General +52 442 823 6756 Querétaro Circular



